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Standort Hamburg

ZWISCHENZEUGNIS

em 07.11.2016 in unserem Unternehmen DHL

Henning Dopp, geboren am 05.11.1969 ist seitd
mburg als Agent Frontoffice beschéftigt.

Express Customer Service GmbH am Standort Ha

GmbH gehort zum Konzern DHL Group und ist zustandig flr

Die DHL Express Customer Service
denkommunikation und das Customer

die Erbringung von Kundenservice-Dienstleistungen, Kun
Relationship Management.

Im Rahmen seiner Tatigkeit ist Herr Henning Dopp mit folgenden Aufgaben betraut:

Entgegennehmen und Bearbeiten von Kundenanfragen und Buchungen im hauseigenen

Buchungssystem
e Erkennen des Kundenwunsches und Bearbeitung in den vorgegebenen Prozessen

e Bei Abweichungen von Standards, Weiterleitung an die verantwortliche Abteilung
Annahme von Reklamationen / Beschwerden und Weiterleitung an die verantwortliche

Abteilung
ﬁrkénnen von Kundenpotenzialen und deren Weiterleitung an die veran

Abteilung

twortliche

B Kbéitung.dgr_ Standardanfragen
Berhalb des Standards befindlichen Einzelanfrage
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Wir mochten diese

Herrn Dopp ausgestellt. )
gute Arbeit ZU

nsch von
stets sehr

Dieses Zwischenzeugnis wird auf Wu . _
Gelegenheit nutzen, um ihm an dieser Stelle fiir die bisher geleistete

danken.

nem weiteren Berufs- und Lebensweg wiinschen wir ihm alles Gute und weiterhin viel

Auf sei
Erfolg.
Hamburg, 26.11.2024
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