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ZEUGNIS

Henning Dopp, geboren am 05.11.1969 war in unserem Unternehmen DHL Express Customer
Service GmbH am Standort Hamburg vom 07.11.2022 bis zum 31.07.2025 als Frontoffice Agent
tatig.

Die DHL Express Customer Service GmbH gehort zum Konzern Deutsche Post DHL Group und ist
zustindig fiir die Erbringung von Kundenservice-Dienstleistungen, Kundenkommunikation und das
Customer Relationship Management.

Herr Henning Dopp war insbesondere mit folgenden Aufgaben betraut:

- Entgegennahme und Bearbeiten von telefonischen und per E-Mail eingehenden
Kundenanfragen und Buchungen im hauseigenen Buchungssystem -

- Erkennen des Kundenwunsches und Bearbeitung in den vorgegebenen Prozessen

- Eingliederung der Kundenanfragen sowie Weiterleitung an die entsprechende,
verantwortliche Abteilung

- Annahme von Reklamationen/ Beschwerden und Weiterleitung an die
entsprechende, verantwortliche Abteilung

- Erkennen von Kundenpotenzialen und Weiterleitung an die entsprechende,
verantwortliche Abteilung

- Erfassen der zu bearbeitenden Vorgange mit den vorgegebenen Mitteln

- Eigenverantwortliche Bearbeitung von Anfragen

- Abstimmung der auBerordentlichen Einzelanfragen mit dem Teamleiter oder
Teamexperten

- Unterstiitzung des Teamleiters oder des Teamexpertens bei der permanenten
Optimierung der Arbeitsprozesse

- Abteilungsbezogener Uberblick von Prozessen und Strukturen

Herr Dopp verfiigte iiber ein hohes MaB an Eigeninitiative und Leistungsbereitschaft.
Auch bei komplizierten Fallen sowie unter Zeitdruck arbeitete er sehr zuverldssig. Bei
Spezialaufgaben und bei Zusatzaufgaben lieferte er stets gute Lésungen. Dank seiner guten
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Auffassungsgabe und seines Einsatzes hat er sich in kurzer Zeit gute praktische Kenntnisse
angeeignet. Die hohen Anforderungen seiner wichtigen Funktion erfiillte er jederzeit voll.

Die Leistungen von Herrn Dopp verdienten stets unsere volle Anerkennung.

Das Verhalten von Herrn Dopp gegeniiber Vorgesetzten, Kollegen und Kunden war jederzeit gut.
Herr Dopp ist je nach der Art der Auftrdge vielseitig einsetzbar. Er kann Projektauftrage gut
eigenstandig lG6sen. Er wirkte aber auch sehr produktiv und kooperativ in den wechselnden
Projektgruppen mit.

Das Arbeitsverhiltnis mit Herrn Dopp endet zum 31.07.2025 aus betriebsbedingten Griinden.

Wir bedauern sein Ausscheiden sehr und danken diesem erstklassigen und bewdhrten Mitarbeiter
fiir sein stets weit tiberdurchschnittliches Engagement. Wir kénnen ihn fachlich und persénlich
bestens empfehlen.

Auf seinem weiteren Berufs- und Lebensweg wiinschen wir ihm alles Gute und weiterhin viel Erfolg.

Frankfurt, 31.07.2025

DHL Express Customer Service GmbH
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A i.A. Filiz Koctu
Abteilungslejter Frontoffice HR-Admin
Standort Frankfurt Standort Frankfurt
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Standort Hamburg

ZWISCHENZEUGNIS

Henning Dopp, geboren am 05.11.1969 ist seit dem 07.11.2016 in unserem Unternehmen DHL
Express Customer Service GmbH am Standort Hamburg als Agent Frontoffice beschaftigt.

Die DHL Express Customer Service GmbH gehdrt zum Konzern DHL Group und ist zusténdig fr
die Erbringung von Kundenservice-Dienstleistungen, Kundenkommunikation und das Customer

Relationship Management.
Im Rahmen seiner Tatigkeit ist Herr Henning Dopp mit folgenden Aufgaben betraut:

Entgegennehmen und Bearbeiten von Kundenanfragen und Buchungen im hauseigenen

Buchungssystem
Erkennen des Kundenwunsches und Bearbeitung in den vorgegebenen Prozessen

Bei Abweichungen von Standards, Weiterleitung an die verantwortliche Abteilung
Annahme von Reklamationen / Beschwerden und Weiterleitung an die verantwortliche

Abteilung
Erkennen von Kundenpotenzialen und deren Weiterleitung an die verantwortliche

en Vorga
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Hamburg, 26.11.2024
'DHL Express Customer Service GmbH
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Zweitschrift

Prufungszeugnis

nach § 37 Berufsbildungsgesetz

Henning Dopp

geboren am 05.11.1969 in M6lIn hat die Abschlusspriifung

in dem staatlich anerkannten Ausbildungsberuf

Biirokaufmann

bestanden.

Gesamtergebnis
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